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Preambulum

Udvozoljik honlapunkon! Készénjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!
Jelen webaruhaz fogyasztébarat és megfelel a hatalyos rendelkezéseknek.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat.

Ha a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap hasznélatéval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merult fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!
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Képviseld: Buza Edit

Telefonszam: +36302141447

E-mail: info@chakralife.hu

Honlap: www.chakralife.hu

Bankszamlaszam: 10700268-34124004-51100005
Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Versanus Kift.

Székhely: 1037., Budapest, Verhovina u. 8.

E-mail cime: info@versanus.hu

A tarhelyszolgaltaté weboldala: www.versanus.hu

Fogalmak

Felek: Elad6 és Vevd egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy

Fogyasztdi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsul

Honlap: www.chakralife.hu weboldal, amely tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkoznek minésul

Szerz6dés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerz6dés

s pPaye s

Tavollévék kézotti kommunikaciét lehetdvé tévé eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kdzzétett hirdetés megrendel8lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

yae

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl
fizikai jelenléte nélkul ugy kdtnek meg, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében a szerz6dd felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
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Vevé/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt j6tallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel§
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kotelez6 jétallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre kulondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrél;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatélya, elfogadasa

A kozottunk létrejovd szerz8dés tartalmat - a vonatkozé kotelezé érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a
honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benntiinket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit,
a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kdzott létrejoved szerz8dés részét képezi.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
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A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

Ajelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem minésiinek irdsba foglalt szerzé6déseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értend6ek. Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézes és jogérvenyesitesi lehetosegek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti eld:

o telefonon: 06 30 214 1447
o levélben: 2045 Térokbalint Arnyas utca 21.

e vagy e-mailben: info@chakralife.hu

A fogyasztd széban (telefonon) vagy irasban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6ébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6
eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Uniod kdzvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik -
a beérkezését kovetden harminc napon belul kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét toérvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,
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2. apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvev§ személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozoélt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megbrizni, és azt az ellenérzé hatosagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztoé lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti
eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat koévet8en a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
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Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozdst a békéltetd testlleti eljarasban egyuttm(kodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kételezettsége, tovabba kotelezettségként kertl rogzitésre a békéltetd testllet eldtti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testuletet
mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmUkodési kdtelezettsége
a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmUkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjdan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél val6é eltekintésre nincs
lehetdéség. A fogyasztovédelemrdl szélo torvény mellett modositasra kerdlt a  kis- és
kozépvallalkozasokrol szélé térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig
a szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkot6 a békéltet§ testuletekkel valé egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testuleti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testulet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteté testulet elndkéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
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b. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. haafogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett kérelmezett testulet
megjelolését,

d. afogyasztoé allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e. afogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kézvetlenul
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testulet eljdrasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

g. atestulet dontésére iranyuld inditvanyt,

=

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

AterUletileg illetékes Békéltetd Testuletekrél bévebb informacié itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Webshop neve: www.chakralife.hu

E-mail: info@chakralife.hu
Telefonszam: +36 30 214 1447

Cégnév: Buza Edit e.v.


http://www.theboard.hu/
http://www.theboard.hu/
http://www.theboard.hu/
mailto:info@theboard.hu
mailto:info@theboard.hu
mailto:info@theboard.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:eva.toth@bmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail; skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Webshop neve: www.chakralife.hu

E-mail: info@chakralife.hu
Telefonszam: +36 30 214 1447

Cégnév: Buza Edit e.v.
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen keresztul
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz8i minek minésul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16.
§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak

a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Buza Edit Egyéni
Vallalkoz6

Részleges érvenytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szél6
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodeése, miszaki vedelmi
intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithat6. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az
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érzékeny adatok megfelel6 er6sségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termeékek lenyeges tulajdonsagaira vonatkozo
tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld

leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a val6sagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a
megadott adatok valosagaert

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az
On éltal bevitt adatok médositasara (a bongész6ében a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keruljenek
bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve széllitasra a
termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbél eredd minden karat és koltségét Onre haritani.
Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

«r s 1 - - ’
Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre
szerz6dés kozoéttiink. Amennyiben On hibas 4ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat elfogadasanak a részinkrél. Hibas aron térténd
On Altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes
arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal
kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon létre
szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A Termék kivalasztasa


http://www.theboard.hu/
http://www.theboard.hu/
http://www.theboard.hu/
mailto:info@theboard.hu
mailto:info@theboard.hu
mailto:info@theboard.hu

Webshop neve: www.chakralife.hu
E-mail: info@chakralife.hu
Telefonszam: +36 30 214 1447
Cégnév: Buza Edit e.v.

A honlapon szerepld termékkategoériakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, ismertetéjét,
arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt
fényképpel jeldltuk. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoraciés elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kuldon kiemelésre kerdl. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba rakom" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges
szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetéveé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig - ha a jobb fels6 sarokban a kosar gombra viszi a kurzort a "Kassza" gomb
megnyomasaig - szabadon modosithatd, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatok, a
kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetdk, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi tigy, ha raviszi a kurzort a koséarra a jobb
fels6 sarokban, megjelenik a kosarba helyezett termékek szama. Amennyiben On nem kivan tébb
terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,Kassza” gombra. Itt adhatja meg kuponkdédjat, ha
rendelkezik kuponkdddal. Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy
Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy a bongészd vissza (nyil) gombjaval tud visszalépni
a tovabbi termékekhez.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhat6 bevasarlokocsi ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Ennek segitségével (a kosar ikonra kattintva) lehetdsége van a
kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a kosar frissitése gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott
adatoknak megfelel§ informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a ,Tovabb a
pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

A ,Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kdvetdéen a bejelentkezési menUpont jelenik meg. Ha
mar vasarolt nalunk akkor be tud jelentkezni a fenti Grlapon keresztil. Amennyiben el6szdr vasarol
nalunk a Szamlazasi és Szallitasi adatait itt adja meg. Kovetkezd |épés az adatok megadasa, itt
neveét, cimét, elérhet6ségeit kérjuk. Ezutan a szallitdsi modot tudja kivalasztani a jel6l6négyzetek
segitségével, majd a fizetési mdédok kozil tudja az On szamara legmegfelelébbet kivalasztani.

A rendelés Osszesitése

Megrendelése lezarasat a legutolsé sorban szerepld "Elolvastam és elfogadom a(z) Altalanos
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szerz6dési feltételek-ben foglaltakat és a rendeléssel jaro fizetési kotelezettséget." széveg utani
jelolénégyzet kipipalasaval és az alatta talalhatd "Megrendelés elkuldése" felirati gombra torténd
kattintassal tudja. Ezeken az adatokon ezutan mar nem tud valtoztatni megrendelése
véglegesitésre kertilt.

A rendeles veglegesitese utan

A honlapon kdzélt informaciok nem mindsulnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerz8dés az On altal a honlapon keresztil tett ajanlatnak az Elado altal
térténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan.

A rendelése leadasa utan egy ,Koszonjuk! A rendelést megkaptuk.” kdszon6 ablakot 1at majd,
melyben a rendelésének adatait, és a rendelésének szamat talalja majd. A rendelésérérél
visszaigazol6 e-mailben is kap visszaigazolast, melyben a rendelésének adatait, paramétereit, és
szamat is megkapja.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkés6bb az On
ajanlatanak elkuldését kéveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz&dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Az atutalashoz sziukséges adatok:

Kedvezményezett bankja: CIB Bank

Kedvezményezett neve: Buza Edit

Ad6szam: 69029275-1-33

Kedvezményezett szamlaszama: 10700268-34124004-51100005

Bankkartyas fizetés
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Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval, a fizetés a Borgun szerverén
keresztll torténik erds, 128 bites SSL technoldgiaval kédolt weboldalon keresztil, igy az On banki
adati garantaltan nem kerulnek illetéktelenek tudomasara.

Elfogadhat6 bankkartya tipusok: Visa, VisaElectron, Maestro, Mastercard.

A Borgun 1980 6ta nyujt internetes fizetési megoldasokat Eurépa szamos orszagaban,
Magyarorszagon bankoktdl fuggetlen szolgaltatoként biztosit online és offline (bolti) fizetési
megoldasokat. A Borgun szolgaltatasainak hasznalatdahoz nem kell djabb bankszamlat nyitni, a
mar meglév6 bankszamlankra utaljak a beérkezett 6sszeget, igy egy ésszer(, kdltséghatékony
megoldast valaszthatunk.

A Borgun kezd6 vallalkozasoknak is biztositja a szolgaltatasat forgalmi elvaras és havidij nélkul, a
Forint, az EUR, a USD, a CHF mellet még tobb mas devizaban.

A Borgun magyarorszagi képviselete a B-payment Zrt., a szolgaltatasait személyre (webshopra)
szabottan arazza be, személyes tanacsado kollégak segitenek az Ugyintézésben, akik a
kés6ébbiekben is tamogatassal és amennyiben szUkséges tanacsadassal segitik a vallalkozast.

A B-payment Zrt. szolgaltatasairél weboldalukon tajékozédhat, itt kérhet ajanlatot, vagy
személyesen érdekl6dhet tanacsadéjuktdl email-ben, vagy telefonon: 06308838452,

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utanvétel" fizetési médot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat a termék személyes atvételekor készpénzben kifizetni.
llyenkor is az ,Utanvétel” fizetési mddot valassza.

Atvételi modok, atvételi dijak

Futarszolgalat

A DPD futarszolgalat az On 4ltal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt
helyben, személyesen veheti at.

Szallitasi koltségek:

1- 12.500 forintos kosarérték kozott: 1290 forint
12.500.- forint felett 1699 forint
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Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 4-5 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Gtjan jelezzik. Jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felel6sségét
kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megszint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kdvetden kerulhet sor.
A termék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra kerl az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon belul.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi
jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy

Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindésul, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. 8§ szerint megilleti az indokolas nélkudli elallas
joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzdés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
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A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz8dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi
vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmU nyilatkozat utjan, vagy a honlaprodl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén beldl elkdldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad¢ a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzédéstél, az
Elado legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
dsszefuiggésben felmerult koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi
maod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az FElado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfelel elallas vagy felmondas esetén az Elad¢6 a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 médon
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tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési
maodot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdél adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen
esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajar6 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem all
maodunkban elfogadni.

A fogyaszto kitelezettsegei elallasa vagy felmondasa
eseten

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel8en elall a szerz6désté|,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszt6 a terméket a
hataridd lejarta el6tt elkuldi.

A termeék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltsegek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakuldeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetben felmondja az székhelyen kivul
vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozé - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd 0sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerz6dés
megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
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Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem
gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi
jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

¢) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kdvetd felbontasa utan nem kualdhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyul
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot stirg®s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyasztoé a csomagolast felbontotta;

Jj) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz8dések kivételével;
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k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmud-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodéd
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellekszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzdéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belul kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hédnapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatodl szamitott két éven
belUl érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
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A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek
esetén az Elado jétallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hatarid6 elteltétdl szamitott harom hénapon belul
akkor is érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6é elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas id6étartama egy év. E
hataridd elImulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezd&dik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban
sziveskedjen a gyartéhoz fordulni.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbhél fakadé jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.
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